Podpisany przez:
Dariusz Andrzejewski; Miejski O$rodek Pomocy Spol
dnia 8 czerwca 2022 r.

ZARZADZENIE NR 21/2022 ]
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W NOWYM MIESCIE
LUBAWSKIM

z dnia 8 czerwca 2022 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury wnioskowo-skargowej w sprawie zapewnienia dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy zdnia 19lipca 2019r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze
szczegoOlnymi potrzebami (t]. Dz. U. 722020 r. poz. 1062 z p6zn.zm.) zarzadza sig,
co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Procedur¢ wnioskowo — skargowa w sprawie zapewnienia dostepnosci

architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Nowym
Miescie Lubawskim, stanowigcg zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Nowym Miescie
Lubawskim

Dariusz Andrzejewski
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 21/2022
z dnia 8 czerwca 2022 r. Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowym Miescie Lubawskim

PROCEDURA WNIOSKOWO - SKARGOWA

Zapewnienie dost¢pnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim

Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowa¢ podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjne;.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 z p6Zzn.zm.) osoba ze szczegdlnymi
potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo
wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, zwanym dalej ,,wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci”.

Whniosek o zapewnienie dost¢pnosci zawiera:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,
wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno - komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci, jezeli dotyczy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim realizuje zapewnienie
dostgpnosci w zakresie okreslonym we wniosku bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim lub
wyznaczona przez niego osoba powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia
1 wskazuje nowy termin nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci
jest niemozliwe lub znacznie utrudnione Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nowym Miescie Lubawskim lub wyznaczona przez niego osoba, niezwtocznie zawiadamia
wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci i zapewnia dostep alternatywny.

Whiosek o zapewnienie dostgpnos$ci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej
mozna:

ztozy¢ osobiscie w biurze nr 3, ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie,

wysta¢ poczta na adres: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Rynek 1, 13-300
Nowe Miasto Lubawskie,

3. wysla¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: mopsnml@post.pl.

N —

Whniosek skladany w formie elektronicznej powinien by¢ opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub po$wiadczony profilem zaufanym.

Wzér wniosku stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej procedury.
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W przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stluzy prawo zlozenia skargi na
brak dostepnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni, zgodnie
z art. 32 ustawy o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami.
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Zatgcznik Nr 1 do Zatgcznika Nr 1 do Zarzadzenia Nr 21/2022
z dnia 8 czerwca 2022 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Nowym Miescie Lubawskim

Nowe Miasto Lubawskie, dnia.........c.....o....... r.

(dane kontaktowe wnioskodawcy/przedstawiciela ustawowego*)

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nowym Miescie Lubawskim

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.1062, z pdzn.zm) jako:

[ Jsoba ze szczegdlnymi potrzebami
|brzedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Wnosze o zapewnienie dostepnosci w zakresie:
| lostepnosci architektonicznej

ostgpnos$ci informacyjno — komunikacyjne;.

Whiosek dotyczy siedziby:
[ jrzy ul. Rynek 1
[_brzy ul. Janusza Korczaka 4

Wskazuje¢ bariere utrudniajaca lub uniemozliwiajaca zapewnienie dostgpnosci w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim w zakresie wskazanym powyzej
(wraz z uzasadnieniem):

Jednoczes$nie wskazuje, iz preferowany przeze mnie sposob zapewnienia dostepnosci
powinien polega¢ na:
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data i podpis wnioskodawcy/przedstawiciela ustawowego™

*wlasciwe podkresli¢
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE. L Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem” lub ,,RODO” informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
z siedzibg w Nowym Miescie Lubawskim przy ulicy Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto
Lubawskie, telefon kontaktowy: 56-47-29-639, adres email: mopsnml@post.pl.
2.Administrator danych informuje, iz zostal powotany Inspektor ochrony danych, ktorego
funkcje pelni Pani/ Pan Mariusz Kwasnik. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy za
posrednictwem poczty elektronicznej: iod@valven.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora danych, wskazany powyzej.

3. Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/ Pana dane osobowe w celu rozpatrzenia i realizacji
wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;.
4.Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypelienia obowigzku prawnego)
w zwigzku z przepisami takimi jak: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO w zakresie danych
dotyczacych stanu zdrowia.

5. Odbiorcami Pani/ Pana danych osobowych bgda podmioty uprawnione do uzyskania
danych na podstawie przepisOw prawa, podmioty z ktérymi wspotpracuje Administrator:
podmiot zapewniajacy asyste 1 wsparcie techniczne dla systemow informatycznych oraz
podmioty uprawnione do obstugi doreczen, w tym $wiadczace ustugi doreczania przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej w tym m.in. ePUAP.

6. Pani/ Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu dla
jakiego zostaty zebrane a nastgpnie przez okres, w ktorym Administrator jest zobowigzany do
zachowania danych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych zgodnie z ustawg z
dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

7. Podanie przez Panig/ Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajagcym z
art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami. Niepodanie danych uniemozliwi rozpatrzenie oraz realizacj¢ Pani/
Pana wniosku o zapewnienie dostgpnosci.

8. Administrator danych osobowych o§wiadcza i zapewnia, ze stosowane przez Niego srodki
techniczne 1 organizacyjne majace na celu zapewnic bezpieczenstwo procesom przetwarzania
danych osobowych odpowiadaja wymaganiom okreslonym w RODO, w szczego6lnosci
postanowieniom art. 32 RODO.

9.W zwiazku z przetwarzaniem danych przystuguja Pani/ Panu nast¢pujace prawa:

e prawo dostepu do danych osobowych w tym prawo do uzyskania kopii tych danych (art.
15 RODO),

e prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy
dane sg nieprawidtowe lub niekompletne (art. 16 RODO),

e prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (art. 18 RODO).
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10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
11. Pani/Pana dane nie bedg przekazane odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji

mi¢dzynarodowe;j.
12. Pani/Pana dane osobowe nie sg przetwarzane przez Administratora danych w sposob

zautomatyzowany 1 nie sg poddawane profilowaniu.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z powyzszg klauzulg informacyjng.

Data i czytelny podpis
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